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Maakuntauudistuksen esivalmistelu PohjoisSavossa

Asiakaslahtoisyys uudistustydn perustana
Esivalmistelu 30.6.2017 saakka:

Asiakkaiden ja sidosryhmien kuuleminen

Lakilausunnot

Maakunnan muutosvisio ja —strategia vuodelle 2023

Palvelukokonaisuudet ja uudet toimintamallit -> maakunnan malli VM:lle

Viestinnén painopiste henkilostéssa

Valiaikaishallinnon kokoonpanon nimeaminen parhaillaan kaynnissa (12+ 12,?)
Valiaikaishallinnon toiminnan ja hallinnon valmistelu (hallinto- ja johtosaantd, talous, sopimukset,
jarjestaminen, vastuuhenkilot)
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Esivalmistelu paattyy 30.6.2017, véliaikaishallinto aloittaa (todennako6isesti syys/lokakuu)
A Valiaikaishallinto alkaa organisoida uutta maakuntaa
A Maakuntavaltuusto aloittaa 1.3.2018



Esivalmistelusta valiaikaishallintoon mm..

Henkilosto
A Laajaalaiset osallistumiskaytannét, henkilostonedustajat valmistelussa mukana
A Useita infotilaisuuksia siséisen ja ulkoisen tiedottamisen lisaksi
A Siirtyva henkildsto: siirtosuunnitelman jsopimusten valmistelu maakuntavaltuustolle

Uuden maakunnan palvelustrategian valmistelu
A Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja laajuus
A Palvelujen kriteerit sekéa markkinaehtoisen toiminnan maérittely
A Tuotannon ja liikelaitoksen valmistelu

Asiakas / asukasosallisuus
A Asiakkaiden ja sidosryhmien mukana pitaminen uudistustyossa jatkuu
A Maakuntavaalit
A Uudistuksesta viestinti avointa ja ajantasaista, yhteisen viestinnan organisoituminen
A MuutosjohtajienRoadShové ¢ 9 / 2017
A Osallisuuden edistaminen erillisten hankkeiden myéta
A Sahkoiset vaikuttamiskanavat aeinot @simmobiilivaikuttaminen)
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Asiakaspalvelu tulevassa Pohjois-Savon maakunnassa

A Asiakkaita tullaan palvelemaan _
ensisijaisesti digitaalisesti sahkdisia kanavia
hy6dyntaen

A Palveluintegraatio ja uudet toimintatavat

A Valtiolta tulossa VM:n malli

asiointipisteistd, naihin myds maakunnan ¢ )
pa|Ve luita SAHKOINEN ASIOINTI

A Valtion lupa ja valvontavirastot pabeunivian avisusa
em.pisteissa

@

A Yhteispalvelulain keskeisimpana

tarkoituksena on tukea l

digitalisaatiokehitystga sahkdista asiointia ASIANTUNTIJA-

TAPAAMINEN

A Laki voimaan 1.6.2017 Palveluntuotiajan

asiantuntijan kanssa

Asiointipisteessa
toiminta on
asiakaslahtoista

C J
ETAPALVELUASIOINTI

itsenaisesti tai
palveluneuvojan avustuksella

ASIOINTI
PALVELUNEUVOJAN LUONA
Julkisen hallinnon neuvontaa

Kasin taytetyt lomakkeet
skannaukseen ja sdhképostilla
palveluntuottajalle
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Uudistuksen onnistumisen avaintekijat

(> Sitoutuneisuus ja keskinainen
luottamus kaikkien toimijoiden valilla

() Yhteisty0 asukkaiden,
paattajien ja henkildston
valilla

Maakunta
voi olla

(> Omaehtoisuus ja oman
maakunnan erityispiirteiden D
huomiointi SULHItaIpIenL

Ovathan

(¢ Digitalisaatio, toimintatapojen valtiotkin.

uudistaminen ja hyva
johtaminen

() Rohkea ote tulevaisuuteen
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