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Maakunnan keskeiset tehtävät

Alue-

kehittäminen

Pelastustoimi

ja 

varautuminen

Ympäristö-

terveyden-

huolto

Sosiaali-

ja terveyden-

huoltoTyö- ja 

elinkeino-

palvelut

Liikenne-

järjestelmä-

suunnittelu

Maaseudun 

kehittäminen

ja lomitus-

palvelut

Á TE-toimistot

Á ELY-keskukset

Á AVIt

Á Maakuntien liitot

Á Kunnat ja kuntien 

yhteistoiminta-alueet



VISIO JA STRATEGIA 2023
Suomen halutuin elämisen ympäristö

Maakuntavaltuusto
Maakuntahallitus

Väliaikaishallinto 1.7.2017

StrategiaryhmäYmpäristöpoliittinen 
työryhmä

KTK/TKI

MAKU työvaliokunta & SOTE johtotiimi

ALUEKEHITTÄMISEN TEHTÄVÄT YHTEISET TEHTÄVÄT SOTEN TEHTÄVÄT

Kokonaisturvallisuus

ICT ja Digi

Viestintä

Henkilöstö

Taloushallinto

Kiinteistöt ja omaisuus

Hallinto- ja 
johtamisjärjestelmä

Järjestäminen

Lasten, nuorten ja 
perheiden palvelut

Liikelaitoksen 
valmistelu

Yhteiset ja 
työikäisten 

palvelut

Ikääntyneiden 
palvelut

Palvelumalli ja 
toimipiste-
verkosto

I&O
LAP
E

Vesien 
hoidon 
palvelut

Yritysten 
palvelut

Kasvupalvelut

Vesi- ja 
kalatalouden 

palvelut

Maatalous  ja 
maaseudun 
kehittämisen 

palvelut

Palvelut 
kumppaneille 
ja yhteisöille

Rahoituspalvelut 
Kansainvälisyys 
Kehittäminen

Tie- ja 
liikenne-
palvelut

Kansalaisten 
palvelut

Työllisyyspalvelut 
Joukkoliikenne 
Maahanmuutto

Alueiden 
käytön 
palvelut

Ympäristö-
terveyden-

huollon 
palvelut

YHTEISTYÖPINNAT

Maakuntien tilakeskus

ICT - palvelukeskus

TAHE - palvelukeskus

Pohjois-Savon kuntajohtajatapaamiset

Ylimaakunnallinen yhteistyö

HYTE

Kulttuuri ja taide



Asiakaslähtöisyys uudistustyön perustana

Esivalmistelu 30.6.2017 saakka:

Á Asiakkaiden ja sidosryhmien kuuleminen 

Á Lakilausunnot 

Á Maakunnan muutosvisio ja –strategia vuodelle 2023

Á Palvelukokonaisuudet ja uudet toimintamallit -> maakunnan malli VM:lle

Á Viestinnän painopiste henkilöstössä

Á Väliaikaishallinnon kokoonpanon nimeäminen parhaillaan käynnissä (12+ 12,?)

Á Väliaikaishallinnon toiminnan ja hallinnon valmistelu (hallinto- ja johtosääntö, talous, sopimukset, 
järjestäminen, vastuuhenkilöt)

Esivalmistelu päättyy 30.6.2017, väliaikaishallinto aloittaa (todennäköisesti syys/lokakuu)

Á Väliaikaishallinto alkaa organisoida uutta maakuntaa

Á Maakuntavaltuusto aloittaa 1.3.2018

Maakuntauudistuksen esivalmistelu Pohjois-Savossa



Esivalmistelusta väliaikaishallintoon mm..
Henkilöstö

ÁLaaja-alaiset osallistumiskäytännöt, henkilöstönedustajat valmistelussa mukana
ÁUseita infotilaisuuksia sisäisen ja ulkoisen tiedottamisen lisäksi
ÁSiirtyvä henkilöstö: siirtosuunnitelman ja -sopimusten valmistelu maakuntavaltuustolle

Uuden maakunnan palvelustrategian valmistelu
ÁPalvelujen saatavuus, saavutettavuus ja laajuus
ÁPalvelujen kriteerit sekä markkinaehtoisen toiminnan määrittely
ÁTuotannon ja liikelaitoksen valmistelu

Asiakas / asukasosallisuus
ÁAsiakkaiden ja sidosryhmien mukana pitäminen uudistustyössä jatkuu 
ÁMaakuntavaalit
ÁUudistuksesta viestintä avointa ja ajantasaista, yhteisen viestinnän organisoituminen
ÁMuutosjohtajien RoadShow5 ς9 / 2017
ÁOsallisuuden edistäminen erillisten hankkeiden myötä
ÁSähköiset vaikuttamiskanavat ja ςkeinot (esimmobiilivaikuttaminen)





Asiakaspalvelu tulevassa Pohjois-Savon maakunnassa

ÁAsiakkaita tullaan palvelemaan 
ensisijaisesti digitaalisesti sähköisiä kanavia 
hyödyntäen

ÁPalveluintegraatio ja uudet toimintatavat

ÁValtiolta tulossa VM:n malli 
asiointipisteistä, näihin myös maakunnan 
palveluita

ÁValtion lupa- ja valvontavirastot 
em.pisteissä

ÁYhteispalvelulain keskeisimpänä 
tarkoituksena on tukea 
digitalisaatiokehitystäja sähköistä asiointia

ÁLaki voimaan 1.6.2017



8
Yhteistyöpintojen 

tunnistaminen 
muilta 

alatyöryhmiltä

Maakuntien välinen 
yhteistyö

Yhteistyöpinnat, 
jotka johtavat 

sopimukseen kunnan 
ja maakunnan välillä

Paikallisten yritysten 
tietoisuuden ylläpito 
tarjouskilpailuissa 

maakunnalle 
tuotettavissa 
palveluissa

Hyvinvoinnin ja 
terveyden 

edistäminen

Elinvoima ja työllisyys

Asuminen ja 
ympäristö

Muut





Uudistuksen onnistumisen avaintekijät

Sitoutuneisuus ja keskinäinen

luottamus kaikkien toimijoiden välillä

Omaehtoisuus ja oman 

maakunnan erityispiirteiden 

huomiointi

Yhteistyö asukkaiden, 

päättäjien ja henkilöstön 

välillä

Digitalisaatio, toimintatapojen 

uudistaminen ja hyvä 

johtaminen

Rohkea ote tulevaisuuteen

Maakunta

voi olla

suuri tai pieni. 

Ovathan

valtiotkin.



Kiitos 
www.pohjoissavo2019.fi


