Luova talous ja matkailu — Kuopion tydpaja
Pohjois-Savon liitto
pe 22.5. klo 13.00-14.30

Tiia-Mari Makisen kuuntelukierros ryhmissa, havainnot ja muistiinpanot:

”Tarvitaan vahemman yksin huovuttamista

ja enemman yhteishuovutusta.”

Ryhma A: Matkailu, terveys ja kulttuurihyvinvointi
Keskeiset havainnot

o Kehittamishankkeilla tulee olla selkea tarve ja tarkoitus.

o Keskustelussa korostui siityminen puheesta konkreettisiin tekoihin.
Esimerkki konkretian tarpeesta:
"Meilld on iso turvekasa tontilla. Tuletteko siihen tanssimaan?"
Kehittamistarpeet

e Hyvinvointimatkailun kasite kaipaa kirkastamista: Mita hyvinvointimatkailu
tarkoittaa? Miten hyvinvointi, matkailu ja kulttuuri yhdistyvat houkutteleviksi
palveluiksi?

e Tarvitaan enemman valmiita tuotteita ja palveluita.

« Tarvitaan sisaltoja, joista voidaan rakentaa myytavia tuotteita.
Haasteita mm:

o Kulttuurielamysten palveluketjut ovat haavoittuvia.

o \erkostot voivat olla olemassa, mutta toimitusvarmuus ei aina toteudu.

o Matkailuyrittaja ei voi luvata palvelua asiakkaalle, jos sen toteutuminen on
epavarmaa.

Ryhma B: Uudistuva matkailu — toimialojen valinen yhteistyo
Keskeiset teemat
o Ruokakulttuuri matkailun vetovoimatekijana.

o Aitous kestavan matkailun perustana.



o Matkailun tulee rakentua paikallisuudelle.
o Kehittamista tulee tehda yhteistyossa paikallisten yhteisdjen kanssa.
« Paikallisyhteis6issa on myos merkittavaa matkailupotentiaalia.

Mika on nuorten rooli matkailun kehittamisessa?
Miten paikalliset, arkipaivaiset ja itsestaan selvilta tuntuvat kulttuurituotteet
tuotteistetaan matkailijoille?

o Esimerkiksi: sauna, suomalainen luonto, mokkikulttuuri, paikallinen ruoka,
vuodenajat -> Suomalaiselle ne voivat olla tavallisia, mutta kansainvaliselle
matkailijalle ainutlaatuisia elamyksia.

Haaste
e Miten uudistuva matkailu sanoitetaan ymmarrettavasti:

- suomalaiselle matkailuyrittajalle, jotta han osaa hyddyntaa sitd osana
elinkeinotoimintaansa?
- kansainvaliselle matkailijalle?

Ryhma C: Kulttuurimatkailu, elamykset ja ruoka

Koko maakuntaan (ja Ita-Suomeen) tarvitaan enemman reitteja, polkuja ja teemallisia
kokonaisuuksia.

Esimerkkeja teemareiteista:
o Teollisen kulttuurin reitit
o Ruokamatkailureitit
o Kulttuuriperintoreitit
e Tapahtumareitit

= Kuka nama teemoittaa? Miten niita tarjotaan eteenpain? Kuka johtaa, kenen
vastuulla?

Ketjutus, yhteistyo, reitit, polut
Tarvitaan:
o toimijoiden valista yhteistyota
e Yyhteisia tuotteita
e helposti I0ydettavia kokonaisuuksia
o Tarvitaan yhteinen alusta, jossa toimijat I0ytavat toisensa.

« Tarvitaan yhteinen nakyvyys matkailijoille.



Klovnituoteidea

Klovnit Aimankaki ja H. Moilanen

Ryhma D: Liikunta- ja urheilutapahtumat

Esim.

Pohjois-Savossa ja [ta-Suomessa yhteistydn merkitys korostuu:

Tapahtumainfra ei ole yhta vahva kuin suurissa kaupungeissa (esim. Etela-Suomi,
Helsinki ja Tampere - Nailla alueilla monet palvelut ovat jo valmiiksi olemassa,
idassa ne pitda rakentaa tapahtuman yhteyteen.)

Urheilutapahtumien ymparille tarvitaan:
majoituspalveluita

ravintolapalveluita

kulttuurisisaltoja

oheisohjelmaa mm. perheille

kuljetus

= Tapahtumat menestyvat parhaiten osana laajempaa palvelukokonaisuutta.

Ryhma E: Digitaaliset palvelut ja jakelumallit matkailuun ja luoville aloille

Mista matkailupalvelut I6ydetaan?

Tarvitaan yhteinen digitaalinen alusta.

Tarvitaan parempaa nakyvyytta ja viestintaa: mita esim. Google nostaa esiin ja milla
periaatteella?

Palveluiden loydettavyytta tulee parantaa.
saavutettavuus
monikielisyys

kayttajaystavallisyys



Yhteenveto teemoista, jotka nousivat esiin kaikissa
ryhmissa

1. Valmiita tuotteita ja palveluita tarvitaan enemman
Kaikissa ryhmissa korostui tarve:

o helposti ostettaville tuotteille

e ymparivuotisille palveluille

o selkeille palvelukokonaisuuksille

Pelkat ideat eivat riita. Tarvitaan myytavia ja saatavilla olevia tuotteita.

2. Palveluketjujen haavoittuvuus ja toimitusvarmuus
e palveluntuottajia ei aina I0ydy oikeaan aikaan
o vastuut ovat epaselvia
» toimitusvarmuutta ei voida taata
Tama vaikeuttaa erityisesti:
e kulttuuripalveluiden myyntia
« ruokamatkailutuotteita

e kansainvalisten asiakkaiden palvelemista

3. Digitaalisten alustojen ja viestinnan puutteet
Haasteita:

o palveluiden heikko loydettavyys

« hajallaan oleva tieto

e puutteellinen monikielisyys

Palveluita on olemassa, mutta asiakkaat eivat 16yda niita.

4. Yhteistyon vahvistaminen
TyOpajan vahvimmaksi vertauskuvaksi nousi ajatus:

"Jokainen huovuttaa omassa komerossaan."



"Miksemme huovuta yhdesséa?"
Yhteistyolla voitaisiin:
e rakentaa suurempia kokonaisuuksia
e vahvistaa nakyvyytta
o kasvattaa vaikuttavuutta

o jakaa osaamista ja resursseja

5. Palveluinfran rakentaminen Pohjois-Savoon

Toisin kuin suurissa matkailukeskuksissa (esim. Etela-Suomi, isot kaupungit),
infrastruktuuri ei aina ole valmiina.

Tarvitaan:
« tapahtumainfraa
e palveluverkostoja
o Yyhteistyorakenteita
« digitaalisia alustoja

Pohjois-Savossa infraa on rakennettava aktiivisesti.

MITA SEURAAVAKSI?

KONKRETIA 1. Ketjutus, reitit ja verkostot
« Rakennetaan maakunnallisia reitteja ja palveluketjuja.

e Luodaan yhteisia teemallisia matkailukokonaisuuksia.

Kuka johtaa tata kehitysta?

KONKRETIA 2. Toisten palveluiden nakyvaksi tekeminen
o Nostetaan aktiivisesti esiin muiden toimijoiden palveluita.

« Rakennetaan yhteisia asiakaspolkuja tata kautta.



Kuka toteuttaa, kuka nostaa toisen esiin, missa kanavassa ja milla tavalla? Mitka
ovat yhteiset pelisaannot?

KONKRETIA 3. Saavutettavuus ja monikielisyys
« Parannetaan digitaalista I0ydettavyytta.
« Kehitetdan monikielisia digi (ja muita) -palveluita.

e Huolehditaan seka digitaalisen etta fyysisen palveluympariston saavutettavuudesta.

Kuka johtaa kokonaisuutta? Miten? Tarvitaanko saavutettavuuden yhteiset
standardit matkailutuotteille?

KONKRETIA 4. Tarinallistaminen
« Rakennetaan tuotteille vahvemmat tarinat.
e Hyddynnetaan luovien alojen osaamista tuotteiden kehittdmisessa.

« Tehdaan palveluista houkuttelevampia ja paremmin myyvia.

Kuka palkkaa taiteilijan mukaan kehittamistyohon?

KONKRETIA 5. Sisallot ja verkostot
« Sisallét ovat matkailutuotteiden ydin.
« Verkostot mahdollistavat sisaltdjen syntymisen ja jakamisen.

« Tarvitaan koordinoitua verkostotyota.

Kuka johtaa verkostoa?

KONKRETIA 6. Tahkon monitoimikentta

TyOpajassa nousi esiin konkreettisena kehityskohteena: Tahkon monitoimikentta

Kuka lahtee mukaan toteuttamaan ja kehittamaan tata kokonaisuutta? Millainen
porukka taman idean ymparille kokoontuu ja kuka johtaa?



KESTAVYYS: Voimme itse maaritelld, milld ehdoilla meille matkustetaan ja/tai milld ehdoilla
meilla ollaan? Ei viherpesua vaan aitoa kestavyytta, laadun tae. Lapileikkaavuutta tarvitaan,
ehka jopa koko yritysfilosofian uudistusta.

SISALLOISTA:

Aktivismia! Kddenlampadinen eiriita. Sivuronsyt pois. Keskittyminen ja fokus kirkkaaksi.
Live like a local -ruokailu toteutukseen. Kuka lédhtee kehittdmaan?

Mitd saunassa tehdaan? Miten sielld ollaan?

Merkkihenkiloiden kutominen mukaan matkailubisnekseen. Vrt. Mikkelissa Marskin illallinen,
Marskin tarina, Marski vetaa kierroksen (oikea tieto, laadukas dramaturgia ja laadukas
toteutus ja myynti), keita meilla?

Miten saada ihminen tulemaan takaisin Ita-Suomeen?

ISO KUVA, JOHTAMINEN JA SUUUNNITELMALLISUUS: Kuka/ketka tekevat? Kuka johtaa?
Kenelle annetaan vastuu ja kuka toimeenpanee? Ketka suostuvat johdettaviksi?

Matkailujohtaminen.
Urheilun ja kulttuurin sisallét yhteen! Johtaminen ja organisointi kuntoon.

Kuka tarttuu kulkuyhteyksien parantamisen asiaan? Mika joukko? Kasvot ja konkretia talle
asialle?

Rakenteiden uudistamisen/rajayttamisen tarve (esim. yksinyrittdmisen haasteet)? Kuka vie
viestia ja tekee vaikutustyota paattajiin?

TARKEITA:
Asioiden ketjuttaminen, yhteinen suunta.
Toistemme aito kohottaminen ja kehuminen!

Hanketietous, ei poteroitumista tai oppilaitosten sisdanpain kdantyneita
”paanahkahankkeita”.

Kulttuurin ammattilaisista loytyy moniosaajia. Matkailun ammattilaiset ja taiteen kentta
mukaan innovointiin ja sisaltotyohon!

KAIKESSA:



Katse peiliin: Oma valmius tulee tarkastaa. Eli mita itse tuot yhteiseen poytaan: aikaresurssia,
kehitysideoita, valitusta, kumppanuutta, osaamista, tyrmaamisen kulttuuria, epailya,
rakentavaa otetta jnejne?

ASKEL KERRALLAAN. Paatettava ja kuljettava paatoksen suuntaan: Mita askeleita? Mihin
suuntaan? Kenen kanssa? Miksi?



